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Bedenken	zum	Datenschutz	bei	Webshops
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Ziele	des	Datenschutzes1

ü Datenminimierung
ü Verfügbarkeit
ü Integrität
ü Vertraulichkeit
ü Nichtverkettung
ü Transparenz
ü Intervenierbarkeit

1 gemäß	Standard-Datenschutzmodell
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Datenschutz	kommunizieren
Gütesiegel

ü Einfache	Integaration
in	Webauftritt

ü Gute	Verständlichkeit

Prüfberichte

ü Hohe	Seriösität
ü Umfassender	

Informationsgehalt

Integrierter	Datenschutz

ü Datenschutzhinweise	
an	geeigneten	Stellen	
im	Webshop
– Anbieten	einer	

verschlüsselten	
Kommunikation

– Hinweise	zum	
Erstellen	sicherer	
Passwörter

– …
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Datenschutzanregungen	für	Webshops

Ø Drittanbieter	bei	www.grueneerde.com
– Etracker.de ,	etracker.com (nutzt	Akamai)
– myfonts.net (nutzt	Amazon	Cloudfront)

§ Reduzierung	der	Anzahl	an	Drittanbietern
– Risiko	des	Abflusses	von	Kunden- und	Geschäftsinformationen
– Drittanbieter	können	Kunden	mit	Schadcode	infizieren

ü Dienste	der	Drittanbieter	selbst	hosten
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Datenschutzanregungen	für	Webshops

ü Bestellungen	ohne	Benutzerkonto

ü Verwendung	von	Cookies,	welche	keine	Nutzerzustimmung	erfordern1	

ü Verwendung	des	HTTP	Header	„Referrer Policy“

ü Verwendung	von	TLS-Zertifikaten	
vertrauenswürdiger	Zertifizierungsstellen

1 siehe:	http://ec.europa.eu/ipg/basics/legal/cookies/index_en.htm
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Werbestrategien:	optimale	Benutzbarkeit

§ Warenkauf	ohne	Cookies	
bzw.	ohne	JavaScript	
derzeit	nicht	möglich

ü Reduzierung	der	
Abhängigkeit	von	Cookies

ü Reduzierung	der	
Abhängigkeit	von	JavaScript
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Werbestrategien:	optimale	Benutzbarkeit
ü Übersichtliche	Darstellung
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Werbestrategien:	optimale	Benutzbarkeit
ü Übersichtliche	Darstellung	auf	dem	Smartphone
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Werbestrategien:	optimale	Benutzbarkeit
ü Klare	Kundendialoge

Registrieren

Hinweis	technisch	vermeidbar

Imperativsätze	vermeiden	
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Werbestrategien:	Suchmaschinenoptimierung

Ø Markenkern	von	Grüne	Erde	gemäß	Suchanfragen
– Möbel,	Mode,	Betten,	Bettwäsche,	Matratze
– Platzierung:	<100,	<100,	<70,	<50,	<30
– Öko-Platzierung:	4	,	<20,	4,	2,	4

§ Suchmaschinenoptimierung
– Innovative	Inhalte	über	Themen	des	Markenkerns	erzeugen
– Erfüllung	der	technischen	Anforderungen	von	Suchmaschinen1

– Linkpartnerschaften

1 siehe:	https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=de
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Werbestrategien:	datenschutzfreundliches	Onlinemarketing

siehe:	https://www.sistrix.de/news/klickwahrscheinlichkeiten-in-den-google-serps/



13

Werbestrategien:	datenschutzfreundliches	Onlinemarketing

ü Affiliate-Marketing
– Sofern	der	Affiliate keine	verhaltensbasierte	Werbung	einsetzt	und	nicht	

auf	der	eigenen	Website	eingebunden	wird

ü Gutscheine

ü Statische	Werbebanner
– Analyse	der	für	die	Kundengruppe	relevanten	Websites
– Schalten	von	Werbebanner	auf	diesen	Websites
– Auswertung	der	Wirksamkeit
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Fazit

ü Datenschutz	bei	Webshops	ist	für	Verbraucher	ein	relevantes	Thema

ü Kurzfristige	Marketingeffekte	durch	Gutscheine,	statische	Werbebanner	
sowie	 Affiliate-Marketing

ü Langfristige	Werbeeffekte	durch	Suchmaschinenoptimierung	sowie	einer	
Verbessrung	der	eigenen	Webpräsenz
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